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Altalanos szerzédési feltételek
Szallitasi feltételek, hataridok

Termékeinket a GLS futarszolgalat szallitja ki 6néknek, megbeszélt hataridé alapjan.

FONTOS!
A kiszallitas kizardlag a Megrendel6 altal megadott hazszam kapujaig érvényes. A szallitasi koltség nem tartalmazza a termék(ek)
emeletre, pincébe, udvarra torténd be- és kiszallitasat tovabba telepitését, 6sszeszerelését.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghilsuldsa esetén a Teamsport+Print Kft. kartéritési kotelezettség
nem terheli.

Arak
A termékek mellett feltlintetett ar az adott termék bruttdé vételara, amely mar az altalanos forgalmi adot is tartalmazza, tovabbi

jarulékos koltség - a szallitasi dijon kivil — nem keril felszamitdsra. A megadott arak termékvasarlasra vonatkoznak, és nem
tartalmazzak a helyszinen torténd szerelést, telepitést.

Araink naprakészek, azonban esetleges technikai, adatrégzitési hibak eléfordulhatnak. Ilyen esetben cégiink ajénlati kotéttsége nem
all fenn. Ugyfélszolgalatunk a hibat telefonon jelzi Onnek, s élhet elalldsi jogaval.

Céglnk fenntartja a jogot, hogy egyes — készleten nem Iévé termékeknél —elbleget kérjen.

Akcios arainknal minden esetben feltlintetjiik az engedményhez tartozé minimalis rendelési mennyiséget a termék leirasanal.

Csomagolas
Araink tartalmazzak a csomagolés koltségét.
Elallasi jog
Megrendelése sorédn On élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben régzitett elallasi jogaval.

On, mint Megrendeld az &ru atvételétsl szamitott nyolc munkanapon beliil indoklas nélkiil eldllhat a vasarlastol.
Kérjuk a terméket lehetGség szerint eredeti, sértetlen allapotaban visszajuttatni ciminkre.

2. § (1) A gazdalkodd szervezet a szerz6dés megkotése elétt kell6 idében koteles a fogyasztot tajékoztatni:

a) a gazddalkodd szervezet cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakdhelyérdl), a kilon jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasba
vételi szamarol, addészamardl és telefonszamarol;

b) a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagairol;

c) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolddo egyéb fizetési kotelezettséget is;
d) sziikség szerint a szallitas koltségérol;

e) a fizetés, a szadllitds vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) az elallas jogardl (4-5. §);

g) a tavkozl6 eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtél eltéréen allapitjak meg;

h) az ajanlati kotottség idejérdl;

i) a szerzédés legrévidebb idétartamardl olyan esetben, amikor a szerzédésben foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédéen
kerll sor.

(2) A gazddlkodd szervezet az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségnek egyértelmiien, kdzérthetéen és pontosan, az
igénybe vett tadvkozl6 eszkoznek megfelelé moédon koteles eleget tenni.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet telefonon tesz szerzddéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, annak kezdetekor kételes kdzélni legalabb
cégnevét (nevét), székhelyét (lakdhelyét) és telefonszamat, valamint a fogyasztd figyelmét kifejezetten fel kell hivnia
szerz6déskotésre iranyuld szandékara.

3. § (1) A gazdalkodd szervezet koteles a fogyasztot a szerzédés megkotése el6tt kell6 idében, de legkésébb a szerzGdés
megkotésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjaban foglaltakrdl irdsbeli tajékoztatéval vagy mads, a szdbeli tajékoztatast
megerdsité dokumentummal (a tovabbiakban egyditt: irasbeli tajékoztatod) ellatni.

(2) Az irdsbeli tajékoztatonak az (1) bekezdésben elGirtakon felll tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorldsanak feltételeit, modjat és kovetkezményeit, ideértve a 4. § (5) bekezdésében, a 6. §-ban és a
7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a fogyasztét az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b) a gazdalkodd szervezet azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyaszté kifogasait érvényesitheti;

C) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetéen igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatas (alkatrészellatas,
javitdszolgalat) biztositasat;
d) a szerz6dés megsziintetésének lehetdségét, ha az hatarozatlan idére szdl, vagy tartama az egy évet meghaladja.

4. § (1) A fogyaszté a szerz6déstdl nyolc munkanapon belil indokolas nélkil elallhat.

(2) A fogyaszt6 az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig,
amikor a szerz6dést megkotétte, feltéve, hogy a gazdalkodo szervezet a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha a gazdalkodd szervezet nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének, a fogyasztd az elallas jogat az aru
atvételének napjatol, szolgdltatas nyuUjtdsa esetében pedig a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott harom hoénapon belil
gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon beliil sor keril, a fogyaszté szamara az
eldllasra nyitva allé nyolc munkanapos hataridd attdl a naptdl kezdédik, amikor a tajékoztatét kézhez kapta.



(5) A gazdalkodd szervezet koteles a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kéveté harminc napon
belll visszatériteni. A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. A fogyasztét ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A gazdalkodd szervezet azonban koévetelheti az aru nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

5. § A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyasztdé nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi jogot

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandd (pl. egyedi
méretben készitett védohald)

Az eldllasi jog gyakorlasa miatt a visszaszallitas koltsége Megrendelét terheli.

A fenti feltételek teljesiilése esetén a Teamsport+Print Kft. a vételdrat a jogszabalyban rogzitetteknek megfeleléen 30 napon belil
Megrendel6 részére visszatériti.

A visszakuildétt, de az Ggyfélszolgalattal el6zetesen nem egyeztetett csomagokat nem all médunkban atvenni.

Szavatossag, reklamacio

A megrendelt termékkel kapcsolatos kifogasait személyesen a Kapcsolat pontban taldlhaté cimen jelentheti be.
A szavatossagi igények intézése a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet és 1959. évi IV. térvény alapjan torténik.

A kotelezett a hibas teljesitésért felel6sséggel tartozik (kellékszavatossag).
A szavatossagi igények érvényesitésére két év all rendelkezésre.

A vasarlastol szamitott elsé hat hdnapban jelentkezé hiba esetén a kereskedd koételes bizonyitani, hogy a hiba a vasarlaskor nem volt
benne a termékben, hogy a hiba nem a teljesitéskor is meg lévé kérilmények miatt keletkezett. Szlikségképpen szakvélemény
beszerzésével lehet minden kétséget kizardan igazolni azt, hogy a meghibdsodas nem gyartési hiba eredménye.

Hat hdénap leteltével a bizonyitasi teher megfordul és a tovabbiakban nem a kereskeddnek kell a hiba keletkezési korilményeit
bizonyitania, és ennek a bizonyitdsnak a keretében az esetlegesen sziikséges szakvéleményt beszereznie, hanem - a Rendelet
vonatkozé rendelkezései értelmében - a Vevének.

Ez esetben a Vevének tudnia kell azt, hogy egyrészrol a vizsgalat koltségeit neki kell megelblegeznie és az csak abban az esetben jar
vissza neki, ha a kifogasa alaposnak minésiilt. A vizsgdlati dijat - mivel ez esetben az a szavatossagi igény teljesitésével kapcsolatban
felmerilt koltségnek mindsil - a keresked6 koteles visszatériteni.

A Vevé a hiba felfedezése utan a kérilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén belll kételes kifogasat a Teamsport+Print Kft-vel
k6zoIni.

Fogyasztdi szerz6dés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kézolt kifogast kell6 idében kozoltnek kell tekinteni.
A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Vevo a felelbs.

Hibas teljesités esetén a Vevd

a) elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne,figyelembe véve a szolgdltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat, és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Teamsport+Print Kft a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy
e kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni — valasztasa szerint — megfelel6 arleszallitast
igényelhet vagy eldllhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

(2) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hatarid6n belil, a jogosultnak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

B6vebb informacié a Fogyasztovédelmi Fofelligyeléség oldalan talalhatd.
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